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Mensaje del Alcalde

La poblacién con necesidades especiales e impedimentos es una que va en constante aumento. Esto
sugiere que atemperemos nuestros servicios a sus necesidades porque, mas alld de ellas, son
ciudadanos que merecen nuestro respeto y un trato digno. En el Municipio de Corozal ASUMIMOS
LA RESPONSABILIDAD DE ofrecer las herramientas para su bienestar y mejorar la calidad de
vida de la poblacion con impedimentos. De acuerdo con las leyes y reglamentos establecidos,
presentamos nuestro Plan Estratégico en cumplimiento con la Ley 238, conocida como Carta de
Derechos de las Personas con Impedimentos para el periodo 2023-2026. La Administracién
Municipal de Corozal y yo, como alcalde, estoy comprometido con el bienestar de todos nuestros
ciudadanos y estaremos dando pasos afirmativos para eliminar las barreras arquitecténicas, facultar a
nuestro personal y ofrecer servicios de calidad para todos, porque “Todos somos corozalefios™.
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Misién
Promover y facilitar un ambiente inclusivo a la comunidad de personas con impedimentos en donde
se les provea un trato digno, empético y de excelencia.

Visién
Brindar servicios de manera accesible y empética a la poblacion de personas con impedimentos en la
atencion de sus necesidades y el mejoramiento de su calidad de vida.

Valores

1. Inclusién- corresponde a una tendencia de tipo social y politica que pretende otorgar condiciones
de equidad e integracién de todos los individuos, principalmente aquellos considerados como
marginados. Esta integracion abarca una gran cantidad de ambitos como el educativo, laboral, legal,
de salud, cultural, entre otros.

2. Empatia- participacién afectiva de una persona en una realidad ajena a ella, generalmente en los
sentimientos de otra persona.

3. Respeto-es un concepto que hace referencia a la capacidad de valorar y honrar a otra persona,
tanto sus palabras como sus acciones, aunque no aprobemos ni compartamos todo lo que haga.
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Il. Descripcion de la situacién actual

El Municipio de Corozal cuenta con varias instalaciones, servicios y Programas que benefician
directamente a las personas con impedimentos, quienes son parte importante de la comunidad
corozalefia. Entre las facilidades se encuentra la Plaza de Recreo Franklin D. Roosevelt, el Cine
Teatro Manuel Nieves Quintero, el Centro de Convenciones Guateque y la Pista Atlética de
400 metros Ernesto Rios, las cuales cuentan con el acceso y acomodo adecuado para su disfrute.
La Biblioteca Municipal cuenta con el acceso y la disponibilidad de varios cubiculos y escritorios
para personas con discapacidades. Por otra parte, con relacion a los servicios y programas, contamos
con el Centro de Adultos Mayores Petra Marrero de Rosado el cual ofrece servicios de alimentos
en el hogar y actividades diarias a la poblacién de adultos mayores. Ademaés, a través de la Oficina
de Programas Federales se trabajan los Programas de amas de llaves, Programa de
Rehabilitacién de Vivienda y el Programa CV2 en el cual se proveen cisternas a la poblacién de
adultos mayores de 60 afios o personas con alguna condicién de salud. Por otra parte, la Oficina de
Ayuda al Ciudadano ofrece a la poblacién de personas con impedimentos y ciudadania en general,
los servicios de fondos para los siguientes articulos: espejuelos, maquinas de terapia respiratoria,
presién sanguinea, niveles de azicar, entre otros. Por ultimo, nuestro municipio ha establecido
acuerdos colaborativos con la Administracién de Rehabilitacién Vocacional y Conexién Laboral
para servir de escenario de trabajo para jévenes corozalefios con alguna discapacidad.

lll. Metas para lograr la Implantacién de la Carta de Derechos




Meta Namero 1
El Municipio de Corozal, proveera un mejor servicio a la poblacién de personas con impedimentos, mediante el desarrollo
de un plan de capacitacion y asistencia técnica a su recurso humano.

Objetivos

Actividad para Lograr
el Objetivo

Persona
Responsable

Descripcion de
labor a Realizar

Fecha de Ejecucién

Inicio Final

Observaciones

Capacitar a
todos los
empleados con
relacion a los
derechos de
las personas
con
impedimentos y
la legislacién
aplicable.

Establecer protocolos
y nomativas sobre la
politica publica de los
derechos de las
personas con
impedimentos.

Todo empleado
deberad completar un
minimo de tres horas
crédito sobre derechos
de las personas con
impedimentos, trato
digno y temas
relacionados cada dos
afios.

La agencia sera
responsable de que
los empleados asistan
a los adiestramientos.

La DPI podra certificar
las horas si estas
cumplen con el

Enlace
Interagencial

1. Disefio de
protocolo sobre
la politica
publica de los
derechos de las

personas con
impedimentos.

2. Realizar un
banco de
recursos de
agencias
disponibles para
capacitacién en
temas
relacionados a
las personas
con
impedimentos.

JuLIlO

2023 2023

2026

DICIEMBRE

FEBRERO




propésito de capacitar
a los funcionarios Yy
empleados  publicos
sobre la
responsabilidad del
Estado para con las
personas con
impedimentos, a los
fines de sensibilizar a
los servidores puUblicos
en la atencibn a los
asuntos que afectan a
esta poblacién.

Mantener en el archivo
central, de la agencia
0 municipio, con los
expedientes

necesarios, con
evidencia de los
trabajos realizados por
el Enlace Interagencial
de Carta de Derechos
(se sugiere un término
de 3 afos para la
disposicion de los
mismos después de
completados los
Planes de Trabajo de
no ser incompatible
con el periodo de

3. Coordinacion
de

adiestramientos
para los
empleados
relacionados a
derechos de las
personas con
impedimentos y
temas
relacionados.

4. Se mantendra
un archivo con
las evidencias
relacionadas a
las actividades
realizadas. (hoja
de asistencia,
hoja de
evaluacién y
fotos).




retencion de
documentos
establecidoc en su
agencia). Presentar
evidencia de este
tramite a la DPI.




Meta Nimero 2
El Municipio de Corozal, incrementara los esfuerzos para la recopilaciéon y actualizacion de la base de datos sobre las

personas con impedimentos, con el propésito de optimizar la atencién a las necesidades, asi como el acceso a servicios
y actividades dirigidas a esta poblacion.

Objetivos

Actividad para Lograr
el Objetivo

Persona
Responsable

Descripcién de
labor a Realizar

Fecha de Ejecucién

Inicio Final

Observaciones

Establecer la
base de datos
de la poblacién
con
impedimentos
en términos de
oferta 'y
demanda de
servicios

Recopilacién y registro
de informacién para
establecer la base de
datos. La misma debe
contener:

a. Cantidad de
personas y tipos de
impedimentos

b. Servicios
solicitados

por las personas con
impedimentos
informacién sobre las
personas con
impedimentos que sea
relevante para fines
estadisticos

Alcalde

Enlace
Interagencial

Enlace
Interagencial

Oficina del
Alcalde;
Ayuda al
Ciudadano;
Programas

1. Designar
personal Enlace

2. Repaso y
desarrolio de los
formularios que
permitan recopilar
la data en cada -
una de las
dependencias.

3. Identificar las
dependencias
que ofrecen
servicios directos
a la poblacién
para proveer el
formulario
correspondiente.

4. Completar la
hoja de registro
de informacién a
ciudadanos con
impedimentos a

ABRIL ABRIL
2023 2023

ABRIL
2023

AGOSTO
2026

2026

FEBRERO




Federales; los ciudadanos
Centro de que soliciten o
aduitos reciban algun
mayores servicio.

4, Revisiény
actualizacion
periddica de la
data provista por

_ las dependencias.
Desarrollar los | Crear los informes Enlace 1. Preparar los FEBRERO
informes estadisticos (anuales) | Interagencial | informes 2026
estadisticos mediante el programa estadisticos
sobre los o formato anuaimente
servicios a las | computarizado provisto utilizando el
personas con por la DPI. formulario

impedimentos | Los informes seran provisto por DPI.
entregados a la DPl en
el formato solicitado
por la DPI.




Meta Namero 3
El Municipio de Corozal, establecera acuerdos colaborativos con distintas organizaciones sin fines de lucro y de base de
fe, con el propésito de impulsar los objetivos contenidos en el Plan Estratégico, con la finalidad de desarrollar actividades
que meijoren la calidad de vida de la poblacién con impedimentos.

Objetivos

Actividad para
Lograr el Objetivo

Persona
Responsable

Descripcién de
labor a Realizar

Fecha de Ejecucién

Inicio

Final

Observaciones

Desarrollo y
distribucién de
informacion
sobre
programas y
servicios
disponibles

Orientar a las
personas con
impedimentos que
visitan las
facilidades en
solicitud de bienes
y servicios

Informar los
programas y
servicios que se
ofrecen a la
poblacién con
impedimentos
(transportacion,
empleo, salud,
seguridad,
vivienda,
recreacion y
deportes).

Preparar material
educativo e
informativo para la

Enlace
Interagencial

1. Realizar un
banco de
recursos de
agencias
disponibles que
ofrezcan
servicios a la
poblacién de
personas con
impedimentos.

2. Establecer
acuerdos
colaborativos
con las
instituciones
identificadas
que ofrecen
servicios a las
personas con
impedimentos.

3. Solicitar y
disefiar material

JULIO
2023

FEBRERO
2026




comunidad y
proveer copia a
DPI

Tener disponible el
material educativo
en formatos
altemos: letra
agrandada, braile,
cassette, CD,
DVD, etc.

Enlace
Interagencial

Director
Recursos
Humanos

Director

educativo sobre
servicios que se
ofrecen ala
poblacién de
personas con
impedimentos.

4. Coordinar
con
organizaciones
la participacion
en actividades
para orientacion
sobre servicios
para poblacion
de personas
con
impedimentos.

5. Ofrecer
oportunidad de
empleo de
verano a
jévenes con
impedimentos a
través de
Conexién
Laboral.

6. Ofrecer
oportunidad de

FEBRERO
2026

FEBRERO

Hoja de asistencia
del proceso de
orientacion




Recursos
Humanos

empleo de
verano a
jévenes con
impedimentos a
través de la
Administraciéon
de
Rehabilitacién
Vocacional.




» Meta Namero 4
El Municipio de Corozal, trabajara en el mejoramiento de la calidad de vida de las personas con impedimentos, a través
de un plan de eliminacién de barreras arquitecténicas.

Objetivos

Actividad para
Lograr el Objetivo

Persona
Responsable

Descripcidn de
labor a Realizar

Fecha de Ejecucién

Inicio

Final

Observaciones

Identificacidon
de las
facilidades
accesibles

Realizar un
inventario de las

facilidades

accesibles

Enlace
Interagencial;
Oficina del
Alcalde,
Obras
Publicas;
Oficina de
Planificacion

1.Realizar un
censo en las
comunidades
para identificar
sectores y
facilidades con

mayor
necesidad de
eliminacién de
barreras
arquitectonicas.

2. Evaluar la
viabilidad, el
costoy
Programas
existentes con
presupuesto
establecido
para estas
mejoras.

Juuio
2023

DICIEMBRE
2026

A febrero 2026, se
propone un plan con
el propésito de
identificar las
comunidades y
sectores que
requieran la
eliminacion de
barreras
arquitectonicas.

Identificacion
de las
facilidades con
barreras

Realizar un
inventario de las
facilidades con
barreras

Enlace
Interagencial;
Oficina del
Alcalde,

1. Identificar
facilidades
municipales con
mayor

FEBRERO
2026

A diciembre 2024, se
propone un plan con
el propésito de
eliminar barreras
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arquitecténicas

arquitectoénicas

Obras
Publicas;
Oficina de
Planificacién;
Programas
Federales;
Agencias de
Gobiemo
Central.

necesidad de
eliminacién de
barreras.

2. Evaluar la
viabilidad

y el costo de
estas mejoras.

3.Trabajar con
asignacion
presupuestaria

4. Trabajos de
eliminacion de
barreras
arquitecténicas

arquitectdnicas en
facilidades e
instalaciones
municipales.




Meta Nimero § -
Asistencig Tecnoldgica al alcance de las Personas con Impedimento
Actividad para Persona Descripcion de labor | Fecha de Ejecucion
Lograr el Objetivo | Responsable a Realizar Inicio Final

Describir el tipo de | Enlace 1. Identificar el tipo Julio Febrero
asistencia Interagencial | de asistencia 2023 2026
tecnolégica que tecnolégica que
tecnolégica requieren las requieren las
solicitan las | personas con personas con
personas con | impedimentos impedimentos a
impedimentos través de la data
recopilada en la base
de datos.

Objetivos Observaciones

Para el periodo de
agosto 2023 a
febrero 2026, se
pretende ofrecer
servicios dirigido a
las necesidades de
asistencia
tecnolégica de las
personas con
impedimentos

Conocer qué
tipo de
asistencia

Diseiiar
programa de

servicios
dirigido a
atender las
necesidades
de asistencia
tecnolégica
de las
personas con
impedimentos

Garantizar el
acceso a las
paginas de

intemet- Ley
229 de 2003

Directora
Ayuda al
Ciudadano

2. Orientara la
poblacidn sobre la
disponibilidad de
fondos para los
siguientes articulos:
e Espejuelos
Maquina de
terapia
respiratoria
Maquina de
presion
sanguinea
Maquina de
medir niveles
de azucar
Estudio de




Director
Programas
Federales

apnea del
suefio

3. Orientara la
poblacién sobre el
fondo especial para
ayudas en casos de
emergencia y
materiales de
construccién para
habilitar el area de la
vivienda que requiera
ser adaptado para
personas con
impedimentos.

4. Orientar a la
poblacién sobre el
Programa de
Rehabilitacion de
Vivienda

5. Orientar a la
poblacién sobre el
Programa de Ama de
Llaves

6. Orientar sobre
Programa CV2 en el
cual se proveen
cistemas a poblacién

Febrero
2026

Diciembre
2023




de adultos mayores
de 60 afios o con
alguna condicién de
salud.
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IV. Andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

Objetivos

Actividad para Lograr el
Objetivo

Persona
Responsable

Descripcion de labor a
Realizar

Fecha de
Ejecucién

Inicio | Final

Observaciones
Y
Proyecciones

Identificar las
Fortalezas para
la prestacién de
servicios a las
personas con
impedimentos

Realizar un anélisis de
las fortalezas para la
prestacién de servicios a
las personas con
impedimentos

Directora de
Ayuda al
ciudadano;
Programas
Federales;
Obras
Publicas.

Ofrecer continuidad a
los servicios de los
diferentes Programas
que asisten a las
personas con
impedimentos.

Agosto | Febrero
2023 |[2026

Identificar las
oportunidades
que ofrece la
instrumentalidad
a las personas
con
impedimentos

Realizar un andlisis de
las oportunidades para
la prestacién de
servicios a las personas
con impedimentos

Enlace
Interagencial;
Oficina del
Alcalde,
Directora de
Ayuda al
ciudadano;
Programas
Federales

Trabajar con los
diferentes aspectos
que se pueden
mejorar en la
prestacion de
servicios.
e Presupuesto
e Difusion de
informacion
Recopilacién de
data
Capacitacidn de
empleados
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Identificar las Realizar un analisis de Enlace Realizar un andlisis de Febrero
debilidades y las debilidades y Interagencial; | las mejoras viables en 2026
amenazas que | amenazas para la Oficina del las dependencias
tiene la prestacion de servicios a | Alcalde, municipales que se
instrumentalidad | las personas con Directora de encuentren en

y que afectan la | impedimentos Ayuda al edificios que estan
prestacion de ciudadano; protegidos por el
servicios a las Programas Instituto de Cultura.
personas con Federales
impedimentos.
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V. Conclusiones

El Municipio reconoce la necesidad de acceso, trato digno y servicios adecuados para la comunidad de personas con
impedimentos. Muchas de las instalaciones cumplen con el acceso, sin embargo, algunas de ellas, por ser instalaciones
antiguas o protegidas, presentan muchas areas de oportunidad. A través de este Plan Estratégico 2022-2026, se
comenzara un proceso de evaluaciéon para determminar el cumplimiento de las instalaciones y desarrollar las acciones
correspondientes para garantizar la atencién 6ptima a las necesidades de esta poblacion.

Hon.Luis A. Garcia Rolén 3 ad-ﬂpfuncﬁu 2033

Alcalde Fecha /
Firma de la Autoridad Nominadora

Geng L. szodriguez S W 8033
Enlace Interagencial Ley 238 echa




